Regulamin ustug dietetycznych swiadczonych przez dietetykow
pracujacych w ramach gabinetu:

Katarzyna Skdrska-Bober — Dietetyk Kliniczny

I. Postanowienia ogdlne
Regulamin okres$la warunki i zasady korzystania z ustug dietetycznych.
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1.09.2023.

Dietetyk Katarzyna Skdrska/Maja Brumer jest ustugodawcgy i Swiadczy ustugi w zakresie
dietetyki.

Ustugi Swiadczone przez dietetykdw dotyczg oferty przedstawionej na stronie internetowej
www.skorskadietetyk.pl oraz w gabinecie dietetycznym.

Warunkiem skorzystania z ustug oferowanych przez ustugodawce jest zapoznanie sie
z trescig niniejszego regulaminu i akceptacja wszystkich jego punktéw oraz zobowigzania sie
do optacenia kosztu ustugi zgodnie z cennikiem.

Optata za ustuge jest zgodna z cenami dostepnymi na stronie
https://www.skorskadietetyk.com/kategoria-produktu/konsultacje/

W przypadku zmiany regulaminu jego doreczenie pacjentowi odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronie www.skorskadietetyk.pl stosownych zmian. Korzystanie z ustug
przez Pacjenta po wprowadzeniu zmian jest rownoznaczne z ich akceptacja.

W szczegodlnych sytuacjach dietetyk zastrzega sobie prawo do nie podjecia wspdtpracy, kiedy
oczekiwania pacjenta sg niemozliwe do zrealizowania lub zagrazajg jego zdrowiu. Dotyczy to
réwniez sytuacji, gdy pacjent odmawia wykonania zleconych badan, a wg dietetyka sg one
niezbedne do dalszego stosowania diety.

Il. Zasady umawiania pacjentow na wizyte

Na kazda wizyte pacjent powinien sie zapisac z okoto tygodniowym wyprzedzeniem.
Pacjenci zapisywani sg w mozliwych wolnych terminach zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.
Na wizyty mozna sie zapisac poprzez kalendarz umieszczony na stronie
https://www.skorskadietetyk.com/kategoria-produktu/konsultacje/wysytajgc wiadomosé
e-mail na kontakt@skorskadietetyk.com lub poprzez formularz na stronie
https://www.skorskadietetyk.com/kontakt/

Staramy sie robi¢ wszystko, aby nie byto opdznien w przyjmowaniu pacjentéw. Niestety
czasami wystepujg nieprzewidziane, niezalezne od nas sytuacje i niektére wizyty
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przedtuzajg sie. Dlatego prosimy, aby pacjenci mieli przygotowang odpowiednig rezerwe
Czasowag na swojg wizyte i ze zrozumieniem podchodzili do kilkunastominutowych opdznien.

lll. Konsultacje

Na pierwszej wizycie w gabinecie oraz on-line zostanie przeprowadzona przez dietetyka
szczegbtowa ankieta chorobowo-zywieniowa pacjenta. Dodatkowo pacjent powinien
zapoznac sie przed wizytg z zaktadka na stronie: https://www.skorskadietetyk.com/przed-
konsultacja/oraz dostarczy¢ dzienniczek zywieniowy, ktéry mozna pobrac z powyiszej
strony.

Po konsultacji zostanie przedstawiony pacjentowi sugerowany plan czestotliwosci wizyt.

Optate za wizyty (pierwszg konsultacje oraz konsultacje kontrolne) dokonuje sie przed
spotkaniem w okreslonym przez dietetyka terminie.

W ramach pakietéw ptatnosé realizowana powinna by¢ z gory przelewem w okreslonym
przez dietetyka terminie.

IV. Odwotywanie oraz przektadanie wizyt

W interesie pacjenta jest powiadomienie gabinetu z przynajmniej 48 h wyprzedzeniem
o rezygnacji z umoéwionej wizyty. Wizyty odwotane pdzniej niz 48 h przed terminem uznane
sg za zrealizowane i optata nie jest zwracana.

Spdznienia na wizyte powyzej 15 minut sg traktowane jako rezygnacja z wizyty. Po tym
czasie przyjmowany jest kolejny zapisany pacjent. Ustugodawca moze odstgpi¢ od tej zasady
w przypadku uzasadnionych okolicznosci.

Kazdy z pakietow ma indywidualny termin waznosci na odbycie wykupionych wizyt, ktéry
nalezy przestrzegac. Jezeli pacjent nie zrealizuje pakietu w okreslonym terminie, pakiet
uznany jest za zrealizowany i optfata nie jest zwracana.

W ramach pakietéw ustalone wczesniej wizyty mozna przektfada¢ na inny termin 2-krotnie.
Ustugodawca moze odstgpic¢ od tej zasady w przypadku uzasadnionych okolicznosci.

VI. Zasady reklamac;ji

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zmiany w stanie zdrowia,
powstate z winy pacjenta na skutek niestosowania sie do ustalonego planu zywieniowego
lub stosowania diety przez osoby postronne, badz tez w wyniku zatajenia istnienia
przeciwwskazan i innych okolicznosci, ktore stanowig przeciwwskazanie, a nie byty znane
dietetykowi.
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